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Bienvenidos

Esta guia ha sido creada para acompafarte y ayudarte
a aprovechar al maximo las asistencias incluidas en tu
poliza. Aqui encontraras informacion clara y sencilla
sobre cada servicio, como acceder a ellos y el respaldo
que tienes en los momentos mas importantes. Nuestro
compromiso es brindarte tranquilidad, cercania y apoyo
cuando mas lo necesitas.




1. FITNESS LIFE -
Asistencia Médico
Deportiva

¢Quieres activar tu beneficio? Pensado para
tu bienestar integral, este beneficio te brinda
acceso a servicios medicos deportivos,
entrenamiento fisico, asesoria profesional
y espacios de autocuidado que promueven
habitos de vida saludables.

Recuerda que debes esperar 30 dias desde
la fecha de inicio de vigencia que aparece
en la caratula de tu pdliza, mas tres (3) dias
habiles adicionales que tomara el proceso de
activacion.

Esta asistencia no aplica si estuviste vinculado(a) con
cualquiermembresiaaBODYTECHduranteelafioprecedente
a la fecha de inicio de vigencia de la pdliza. En su reemplazo,
podrds acceder al servicio de nutricion virtual con la App
Trepsi ofrecida por BODYTECH.

©

Activacion de servicios
Para la activacion de los servicios por el
asegurado, se requiere:

1. Los asegurados pueden acceder
a la pagina https://bodytech.com.
co/sedes para validar las sedes a las
cuales puede acceder a su plan ONE
o ONE PLUS.

2. Presentacion personal en
cualquiera de las sedes de
BODYTECH correspondientes a su
categoria.

3%. Informar nombre, documento de
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identificacion, datos de contacto,
fecha de nacimiento, nimero de
celular y correo electronico.

4. Mencionar el convenio con Pan-
American Life
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Servicios médicos deportivos incluidos

Evaluacién médica y/o

- clinica: cada cuatro mesesy por
solicitud previa del afiliado. En el
counter (mostrador) de la sede,
se programara una evaluacion
de seguimiento con un medico
deportodlogo o fisioterapeuta, de
acuerdo con tu condicion fisicay de
salud.

Clases grupales: puedes

gl practicar mas de 40 clases
grupales estimulantes, divertidas y
dinamicas, incluidas en la afiliacion.

Area de indoor cycling:
entrenamiento cardiovascular

que mejora la resistencia y el

ritmo cardiaco. Cuenta con
bicicletas ergondmicas ajustables y
monitores de frecuencia cardiaca,
velocidad, cadencia, potencia

y tiempo. Se simulan terrenos
planos y montafiosos, con clases
clasificadas segun intensidad.

Acondicionamiento
cardiovascular: tecnologia de
maquinas cardiovasculares para
ejercitarte en tu frecuencia cardiaca
ideal y mejorar la resistencia 'y
condicion cardiopulmonar.

[

Zona de estiramientos: mejora
la flexibilidad y movilidad articular,
alivia tensiones musculares 'y
previene lesiones. Incluye guia

de ejercicios prescritos para
estiramientos efectivos.
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Zona de musculacién: trabajo de
peso libre y asistido en maquinas
seguras para aumentar tono
muscular, promover la quema de
grasay mejorar la postura.

Zonas humedas: uso de sauna

y turco para relajar musculos 'y
apoyar el bienestar. Promueve

un suefio profundo y mayor
concentracion en la jornada diaria
(sujetas a disponibilidad de la
sede).

-




Condicién especial para asociados
activos

Como alternativa para aquellos asegurados
que ya son clientes activos, se ofrece un
paquete de dos servicios adicionales a

su membresia vigente, que incluyen lo
siguiente:

Coach nutricional virtual
(App Trepsi)

Coach de nutricion virtual disponible para ti
cuando y donde lo necesites. Disefiara un
plan de nutricion basado en tus objetivos

y te acompafara durante el proceso hasta
que alcances los resultados que deseas. Este
beneficio incluye:

¢ Definicion de objetivos y necesidades.

* Explicacion para la toma de medidas en
casa.

* Plan de alimentacion personalizado.

* Seguimiento de metas semana a semana.
* Atencion a través de la App Trepsi.

e Test de percepcion emocional.

* Ajustes ilimitados de recetas segun tu
dieta.
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Plataforma de rutinas

Plataforma de rutinas de ejercicio o
actividad fisica de manera personalizada que
recomienda y ayuda a mejorar tu calidad de
vida por medio de diferentes modalidades y
tipos de sesiones de entrenamiento (mas de
300 rutinas para tu eleccion).

* Artes Marciales Mixtas.
* Fuerzay Tono.

* HIIT.

* Rumba.

* Cycling.

Exclusiones

e Si el asegurado es cliente actual de
BODYTECH al momento del ofrecimiento,
no podra hacer parte de este programa
de beneficios mediante la pdliza de seguro
contratada. No obstante, el asegurado
podra acceder como condicion especial a
los servicios adicionales establecidos en

la clausula 6 de las presentes condiciones
particulares.

* Asegurados que se hayan encontrado
vinculados a cualquier membresia
contratada en sede o a través de cualquier
otro convenio con BODYTECH durante el afio
precedente a la fecha de inicio de vigencia
de la pdliza, y que no hayan presentado
mora en los pagos del ultimo trimestre en su
anterior membresia de BODYTECH.

* Hijos asegurados bajo el producto Familiar.

La informacion incluida en esta guia es una descripcion
resumida del producto. No es un contrato ni acuerdo. Para

informacion detallada, remitirse al contrato de la pdliza.
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2. TerraWind -
Asistencia en Viajes
INnternacionales

¢Vasaviajar? Viaja con tranquilidad. TerraWind
te respalda durante tus viajes internacionales
con asistencia integral ante imprevistos de
salud u otras eventualidades.

La asistencia médica tiene una vigencia maxima
de 30 dias al afio por paliza.

Compafiia de asistencia integral al viajero, con
experiencia de mas de 30 afios y presencia en
mas de 21 paises de la region y el Caribe.

la solicitud con minimo 3 dias de anticipacién para asegurar

una atenciéon oportuna.

o Para activar tu asistencia antes de viajar, es importante realizar
Activacion
de la asistencia

1. Envia un mensaje a traves de alguno de los siguientes canales:

Q
% e Correo: asistentecolombia@twglobalprotection.com
e Correo: asistenciapanamericanlife@twglobalprotection.com
e WhatsApp: +57 324 511 0553

2. Incluye los siguientes datos:

o0.0.0
U
|s=lsmiss))

* Nombre completo, nimero de identificacion y datos de contacto (celulary
correo electrénico).

* Numero de pdliza.

* Origen y destino del viagje.

* Fecha de inicio y finalizacion del viaje.

* Nombre y nimero de tu contacto de emergencia.
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En caso de asistencia en viaje

Puedes solicitar el servicio desde cualquier
parte del mundo, para cualquier tipo de
asistencia, a través de los siguientes canales:

 Chat to talk o click to call desde la App
TWGO (disponible para Android e iOS).

* Descarga la app de TerraWind (disponible
en Play Store y Apple Store).

* Ingresa tus datos. En el menu inferior,
selecciona el icono de “Voucher”y agrega el
ndmero correspondiente.

DISPONIBLE EN

® Google Play

s Disponible en el

@& App Store
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Otras formas de contacto

* Chat de texto via WhatsApp:
+1 208 9101 001

* Llamada por cobrar desde cualquier
parte del mundo: +1 888 9809 992

 Argentina: +54 800 6662 037

¢ Brasil: +55 800 8913 776

¢ Chile: +56 800 914 865

¢ China: +86 800 8840 014

* Colombia: +57 180 0519 0839

* Espana: +34 900 973 469

* Estados Unidos: +1 888 9809 992
* Francia: +33 800 906 016

e Italia: +39 800 776 885

* México: +52 800 4610 548

* Reino Unido: +44 808 1695 070

* Correo electrénico:
asistencias@twglobalprotection.com

(*) Importante: los costos de las llamadas
en los hoteles por consultas médicas

son reembolsables, de acuerdo con las
condiciones del servicio.

La informacion incluida en esta guia es una descripcion
resumida del producto. No es un contrato ni acuerdo. Para
informacion detallada, remitirse al contrato de la pdliza.

8l
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3. Emermedica -
Asistencia medica
domiciliaria vy
telemedicina

;Necesitas solicitar el servicio médico
domiciliario o telemedicina? Este servicio te
permite acceder a atencion médica desde
la comodidad de tu hogar o mediante
telemedicina, segun el nivel de urgencia de tu
condicion.

Servicios a los que puedes acceder

> @ Consulta médica general
extramural domiciliaria (Triage IV y
V).

Atencion de eventos médicos

clasificados como emergencias

y urgencias (Triage I, Il y lll), con
atencion prehospitalaria que
requiera o no traslado del paciente
a una institucion de mayor nivel de
atencion.

)

Proceso para solicitar el servicio

Para solicitar la asistencia, comunicate con las
IiIneas de atencion médica de Emermédica S.A.
y suministra la siguiente informacion:

Telemedicina

* Nombre y apellidos.

e Tipo y numero de documento de
identificacion.

* Ubicacion.

* Teléfono de contacto.

* Descripcion del problema y el tipo de
ayuda que necesitas.

Disponible los 7 dias de la semana,
las 24 horas del dia. Aplica para
eventos medicos que clasifiquen
como Triage IV o Triage V. No aplica
para atenciones de emergencia y
urgencia médica.
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Directorio de especialistas - VIVE Emermédica

Acceso a descuentos preferenciales en consulta con especialistas aliados, bajo las
siguientes condiciones:

1 Para solicitar la cita, comunicate directamente con el consultorio del

- especialista seleccionado segun la informacion registrada en el portal: https://
www.emermedica.com.co/beneficios/vive-emermedica/directorio-
especialistas/ o a través de la linea de servicio al cliente.

Presenta tu documento de identidad como requisito indispensable para ser
. atendido.

Si no puedes asistir, cancela la cita con 24 horas de anticipacioén. Si no asistes
. sin reportar la cancelacion, este beneficio podria suspenderse durante un mes a
partir de la fecha de no asistencia.

. tratamientos y formulas médicas sugeridas por el médico deben ser costeados
por el afiliado.

El valor de la consulta con especialista debe cancelarse directamente al
. profesional de la salud en el consultorio médico (el valor puede variar por
ciudad y especialidad).

4 Los examenes de laboratorio, diagnosticos, procedimientos especiales,

El médico especialista no es un servicio
prestado por Emermédica ni contratado
por esta. No existe responsabilidad
compartida derivada del acto médico entre
Emermédica S.A. y el médico especialista; su
relacion corresponde a una alianza comercial
estratégica como beneficio de fidelizacion de
clientes.
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Cobertura prestaciéon del servicio

El servicio se prestara en las ciudades de
Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali,
Medellin, Neiva y Villavicencio, y en los
municipios de Cajica, Chia y Soacha, dentro de
los perimetros de cobertura establecidos por
Emermédica. Puedes consultarlos en: https://
www.emermedica.com.co/conocenos/

cobertura/

Se entiende por perimetro de cobertura los
limites o fronteras donde exclusivamente
arribaran las unidades a prestar los servicios
asistenciales. Lo que no esté marcado dentro
del mapa de georreferenciacion como de
cobertura se considera excluido; por tanto, en
esas zonas No se prestaran los servicios.
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Lineas de atencion médica

@Barranquilla
605 316 0360 / 605 385 7825
S Bogota
601 307 7087 /601 587 8027 /
601 746 4453
@Bucaramanga
607 691 1100/ 607 697 8706

Seal
602 369 2188 / 602 487 9514

@Medellm

604 310 6702 / 604 606 9918
@Neiva

608 868 0155/ 608 863 3375

@\/il\avicencio
608 681 9313 /608 684 8696

@Linea nacional: 018000 117087

La informacion incluida en esta guia es una descripcion resumida del producto. No es un contrato ni acuerdo. Para informacion

detallada, remitirse al contrato de la pdliza.




La Asistencia Exequial Prever esta disefiada
para acompanarte a ti y a tu familia en un
momento sensible, brindando apoyo integral,
orientacion y cobertura en los tramites vy
servicios necesarios, con respeto y calidez.

Este servicio incluye la gestion funeraria,
traslados, velacion, cremacion o inhumacion,
apoyos  logisticos y  acompafiamiento
administrativo, de acuerdo con las condiciones
del plan contratado.
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Para solicitar la asistencia, los familiares del Asegurado
deben comunicarse a través realiza a través de los siguientes
canales. Atencion 24H:

018000 18 0533 /01 80005189 10

Ciudad Oficinas Prever
(606) 73583 15
(601) 744 09 59
(602) 489 38 77
(606) 895 68 99

(604) 604 04 17

(606) 340 21 56

www.prever.com.co

Funerarias y Centros Memoriales Siempre
(606) 73581 77
(601) 744 37 46
(602) 489 38 77
(606) 891 89 27
(604) 604 02 32

(606) 340 08 03
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002
1000

e .
] Funeraria

 Personal y transporte para el traslado del
cuerpo desde el sitio de defuncion hasta el
laboratorio.

* Preservacion del cuerpo.

» Diligencias sanitarias, notariales y
administrativas por defuncion.

* Traslado desde el municipio o ciudad del
deceso hasta el municipio o ciudad de
velacion o destino final, a nivel nacional
(hasta 3 SMMLV).

* Cofre para cremacion (en calidad de
préstamo).

» Contenedor para el cuerpo (en caso de
cremacion).

* Cofre para inhumacion (segun referencia,
de acuerdo con la categoria).

Velacion

* Personal y transporte para el traslado del
cuerpo desde el laboratorio hasta la sala
de velacion.

» Sala de velacion - Red abierta (hasta 9
SMMLYV).

 Tiempo de uso de sala de velacion: hasta
24 horas, segun usanza de la region.

* 1 (una) cinta impresa con el nombre de la
persona fallecida.

» 3 (tres) carteles.

» Derechos parroquiales o pago de honras
funebres, segun usanza.

* Personal para la atencion en sala de
velacion.

¢ Kit de elementos para velacion en
residencia.

e Tinto, agua y aromatica.

e Zona WiFi (segun disponibilidad).

* Kit de velacion.

e Servicio de llamadas locales.

1 (un) arreglo floral (hasta 7 SMDLV).

 Transporte para acompafantes: hasta 35
personas.

¢ 30 (treinta) tarjetas de agradecimiento.

=\ Destino final

 Servicio de cremacion.

e Urna para las cenizas (en caso de
cremacion y segun referencia, de acuerdo
con la categoria).

* Servicio de inhumacion (hasta 5 SMMLV).

* Auxilio para destino final (si no es posible
prestar los servicios en red propia o red
ampliada, se pagara directamente a la
entidad prestadora del servicio) (hasta 5
SMMLV).

Post-destino final

e Exhumacion (hasta 5 SMMLV).
* Cenizario (hasta 3 SMMLV).

» Osario (hasta 2 SMMLV).
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Q Auxilios

* Auxilio por imposibilidad para la prestacion
del servicio por parte de la compafiia
(hasta 16 SMMLYV).

* Auxilio para adecuacion por uso de lote en
propiedad (hasta 3 SMMLYV).

sj Orientacion médica y
& e
(+H=\  psicolégica

Servicio de orientacion  que  brinda
asesoramiento médico y psicoldgico, con la
posibilidad de acceder a atencion a precios
preferenciales, segin las condiciones del
proveedor.

AN
Condiciones para la prestacion

del servicio

Si el beneficiario fallecido se encuentra
protegido por un contrato similar de planes
exequiales con otra compafiia o con terceros
y no se solicita la prestacion de los servicios a
través de este contrato, se perdera el derecho
a cualquier auxilio, reembolso o prestacion del
servicio. La falsedad en las edades, nombres
y parentesco del titular y/o beneficiarios es
causal para la no prestacion del servicio ni
reconocimiento del auxilio.

El contrato tendra una vigencia de doce (12)
meses contados a partir de la fecha de su
suscripcion, pagaderos cada mes, sin perjuicio
de poder retirarse durante la vigencia del
mismo, previa notificacion a la institucion. Los
servicios seran prestados Unicamente durante
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la vigencia de este contrato y mientras el titular
se encuentre al dia en los compromisos de

pago.

Periodos de carencia

Por muerte natural se cubrird a partir de
los treinta y cinco (35) dias calendario
de ingresada la afiliacion en el sistema. Por
muerte accidental o violenta se cubrira a
partir de las veinticuatro (24) horas de
ingresada la afiliacion en el sistema o los
periodos de carencia estipulados por los
contratos de Pan-American Life, aplicando los
de mayor tiempo.
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Glosario
(para ayudarte a
entender esta guia)

A continuacion encontraras el significado
de algunos términos que aparecen en esta
guia. La idea es que puedas comprenderlos
facilmente y usar tus asistencias con
confianza.

Afiliacion: Registro del asegurado en el
servicio para poder utilizar los beneficios.

Aromatica: Bebida caliente a base de hierbas,
ofrecida como cortesia en algunos servicios de
velacion.

Asegurado: Persona titular de la pdliza que
cuenta con la proteccion y puede acceder a
los servicios y asistencias contratadas.

Asistencia: Servicio de apoyo que puedes
solicitar cuando se presenta una necesidad
especifica (por ejemplo: viaje, salud o asistencia
exequial).

Auxilio: Apoyo econdémico que se otorga
cuando no es posible prestar un servicio
directamente y se debe cubrir el gasto con
un proveedor externo, dentro de los limites
establecidos en la pdliza.

Cadencia: Ritmo de pedaleo en una bicicleta
estatica (cuantas vueltas das por minuto).

Carencia: Periodo de tiempo que debe
transcurrir desde el inicio de la pdliza para que
algunos servicios puedan utilizarse. Durante
este tiempo no aplica la cobertura.
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Cenizario: Espacio destinado para resguardar
las cenizas de una persona después de la
cremacion.

Click to call: Opcion en una app para iniciar
una llamada con un solo clic.

Cofre: Ataud o caja funeraria utilizada para la
cremacion o la inhumacion.

Contenedor: Recipiente especial para el
cuerpo, cuando aplicael proceso de cremacion.

Convenio: Acuerdo entre Pan-American Life y
un proveedor (por ejemplo, Emermédica) para
ofrecer beneficios a los asegurados.

Cremacion: Proceso funerario mediante el
cual el cuerpo es reducido a cenizas como
destino final.

Diligencias sanitarias / notariales /
administrativas: Tramites necesarios que se
deben realizar cuando ocurre un fallecimiento
(por ejemplo, permisos y documentos).

Destino final: Lugar donde reposan los
restos de la persona fallecida, ya sea mediante
cremacion o inhumacion.

Emergencia médica: Situacion de salud
grave que pone en riesgo la vida y requiere
atencion inmediata.

Ergonomico(a): Diseflado(a) para ajustarse al
cuerpo de forma comoda y segura.

Exhumacion: Proceso de retiro de restos
humanos de un lugar de sepultura, cuando
aplica segun las condiciones del servicio.

Georreferenciacion: Mapa o sistema que
define con precision qué zonas estan cubiertas
por un servicio.
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HIIT: Entrenamiento por intervalos de alta
intensidad (ejercicio con momentos cortos de
esfuerzo alto y descansos).

Honras funebres: Ceremonias religiosas o
conmemorativas que se realizan en homenaje
a la persona fallecida, segun las costumbres
de la region.

Inhumacion: Sepultura o entierro del cuerpo
en un cementerio.

Lote en propiedad: Espacio de sepultura que
pertenece a la familia 0 a un particular.

Llamada por cobrar: Llamada telefonica
cuyo costo es asumido por quien la recibe,
segun aplique.

Membresia: Suscripcion o afiliacion activa a
un club o servicio.

Mora: Atraso en el pago de una obligacion.

Osario: Lugar donde se guardan restos 0seos,
cuando aplica.

Perimetro de cobertura: Area geogréfica
especifica donde se garantiza la prestacion del
servicio. Fuera de este perimetro, el servicio
no aplica.

Potencia: Nivel de esfuerzo que realizas
en el ejercicio, medido en algunos equipos
deportivos.

Prehospitalario: Atencion brindada antes de
llegar a un hospital, por personal de salud.

Red abierta: Conjunto de proveedores
disponibles para prestar un servicio cuando
no se cuenta con red propia, respetando los
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topes establecidos.

Red propia / red ampliada: Proveedores
con los que el servicio trabaja directamente
(red propia) o a través de alianzas adicionales
(red ampliada).

Reembolso: Devolucion de dinero por
un gasto cubierto, cuando aplica segun
condiciones y soportes.

Sala de velacion: Espacio destinado para
despedir a la persona fallecida y acompafiar a
la familia durante este momento.

SMMLV / SMDLV: Salario Minimo Mensual
Legal Vigente / Salario Minimo Diario Legal
Vigente. Se wusan como referencia para
establecer topes de cobertura econdmica.

Triage: Sistema meédico que clasifica la
prioridad de atencion segun la gravedad de la
condicion de salud del paciente.

Triage I: Requiere atencion inmediata. Tiempo
promedio estimado de desplazamiento: 20
minutos.

Triage Il: La situacion clinica del paciente
es sensible a desmejorar. Tiempo promedio
estimado de desplazamiento: 30 minutos.

Triage Ill: La condicion clinica del paciente
es estable, pero puede desmejorar si no
se actla. Tiempo promedio estimado de
desplazamiento: 60 minutos.

Triage IV: Condicibn que no compromete
el estado general ni representa un riesgo
evidente para la vida. Tiempo promedio
estimado de desplazamiento: 240 minutos.
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Condicion aguda o cronica sin
evidencia de deterioro que comprometa el
estado general. Tiempo promedio estimado
de desplazamiento: 240 minutos.

Bano de vapor (similar al sauna) que
ayuda a relajar el cuerpo.

Cabina de calor seco utilizada para
relajacion y bienestar.

Atencion
médica a distancia por medio de llamadas
o plataformas digitales, sin necesidad de
desplazamiento.

Transporte del
paciente desde el lugar donde ocurre la
emergencia hasta un centro médico, si el caso
lo requiere.
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Recipiente donde se conservan las
cenizas después de una cremacion.

Costumbre o practica habitual de
una region.

Servicio de
acompafiamiento funerario realizado en el
lugar de residencia del fallecido o de su familia.

Periodo durante el
cual el seguro y sus asistencias estan activos y
pueden utilizarse.

Codigo o comprobante que se
utiliza para identificar tu asistencia en viaje en
la app o con el proveedor.
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